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Produktinformation

Avocent Gold Hardware Maintenance - utökat
serviceavtal - 5 år

Information

Tillverkare Dell

Artnr A7547313

Specifikation

Allmänt

Inkluderad service Utbyte av delar i förväg

Full kontraktsperiod 5 år

Svarstid Nästa arbetsdag

Specifikationer

Service och support Utökat serviceavtal - utbyte av delar i förväg - 5 år - svarstid: nästa
arbetsdag Tekniskt stöd - telefonrådgivning - 5 år - svarstid: 2 timmar -
tillgänglighet: 24 timmar om dygnet / måndag - söndag - svårighetsnivå
1/2 Tekniskt stöd - telefonrådgivning - 5 år - svarstid: 8 timmar -
tillgänglighet: 24 timmar om dygnet / måndag - söndag - svårighetsnivå
3/4 Tekniskt stöd - e-postrådgivning - 5 år - tillgänglighet: 24 timmar om
dygnet / måndag - söndag

Kompatibilitetsinformation

Designat för Dell FPM185


